@ MAPFRE

INFORMACION PARA LA OPERACION DE FACTURACION Y COBROS

El presente formulario solicita la informacién esencial para garantizar el correcto funcionamiento de los cobros y entrega de facturacion por parte de la

compafiia de seguros.

Nota I: Es formato lo puede diligencia el cliente, intermediario, corredor o comercial MAPFREYy debe ser entregado al momento de radicar la solicitud de emisidn del negocio.

Nota 2: Puede diligenciar un formato parala emisién o renovacién de todos los productos del cliente, pero esimportante tener en cuenta que si algunos de los productos requieren

una condicién distinta debe diligenciar un formato aparte con estas diferencias.

NIT Razén social del cliente Productos a contratar
Condiciones del negocio
{Quién es el tomador de las pdlizasindividuales? © Forma de pago o
La empresa con quien se cierre el negocio: O Por cuenta de cobro O
Cada cliente consumidor del seguro: O Cada cliente consumidor paga su péliza O

Plan de pagos (o fraccionamiento)

Modelo de entrega de los cobros

Seleccidn el plan que corresponda para el producto a contratar

Viday Exequias Autos Generales
Anual O O O
Semestral O O No disponible
Trimestral O O No disponible
Mensual - cuotas Nodisponible

O No disponible
iguales

1. Vencido

©

2. Anticipado O

Mensual - Prorrata O O O

inicial+

+;Qué esprorratainicial?

Prorratainicial: Al momento de generar los recibos de pago de una péliza, el primer recibo tiene un
diferencial si el riesgo noingreso a la fecha de corte sino unos dias después, por lotanto en este
primer cobro solo cobraremos la porcién pendiente del periodo de pago inicial.

Fechas de cobros

Dia de corte del cobro

E1 85% de nuestros clientes escogen el Ultimo dia del mes

Dia de entrega méxima de las novedades

MAPFRE entregara 5 dias laborales después de la fecha maxima de novedadesla pre
cuenta, el solicitante tiene 3 dias laborales para revisar el cobroy en caso de ajustes
MAPFRE tiene 2 dias para hacer los ajustesy entregar el cobro definitivo.

Contacto para la gestion de cobranza
[Si mds adelante quiere actualizar estos datos puede radicarnos una solicitud al equipo de emisién de MAPFRE por los canales autorizados]

Nombre persona contacto

Cargo

Teléfonoy extension

Celular (si aplica)

Correo electronico

Informacidn para el envio de los cobrosy facturacién

Correo electrénico del corredor/intermediario quien recibira el
cobro

(MAPFRE le enviara el cobro por correo directamente al cliente?
O [Correoelectrénica del contacto para la gestion de cobranza]

s O No O

Por favor indique el correo al cual haremos llegar al cliente las facturas electrdnicas resolucidn 042 de mayo de 2020):

Fecha de diligenciamiento

Nombre de quien diligencia

Cargo de quien diligencia

Acepto las politicas de privacidad y declaro que la informacion registrada es veras, exacta y que el cliente tiene
conocimiento de la informacién que se ha diligenciado en este formato.
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https://www.mapfre.com.co/seguros-co/images/politicas-tratamiento-datos-personales_tcm1124-181951.pdf

INSTRUCIONES PARA LA OPERACION DE MAPFRE

FACTURACION O COBROS

Configuracién del colectivo Opciones de tomadores y opciones de pago

. Modalidades de tomadores

MAPFRE ofrece 2 opciones de tomadores*: C I
4™ Primera, el tomador es uno solo (Generalmente
es el cliente empresarial con quien se realiza el
negocio) paratodos los riesgos individuales
(TOMADOR UNICO)
4™ Segunda, el tomador es cada cliente consumidor
(TOMADOR NO UNICO)

Formas de pago

Pago por cuenta de cobro** [NAR]
MAPFRE emite un documento
resumiendo el valor de prima a pagar
de todos los riesgos Individuales
para un periodo en concreto

Pago Individual, cada cliente
consumidor se hace cargo de
pagarlapélizaala
aseguradora.

**Nota Aviso de Recaudo (NAR): Documento o soporte para
* Eltermino tomador: Es el titular de la péliza: quien ha contratado el que el cliente realice el pago

seguroy quien se hace cargo del pago de los recibos.

Periodos y modalidades

Te ofrecemos un amplio portafolio de soluciones de cobro los cuales se adaptan a

de cobro las distintas necesidades de nuestros clientes, estas son las opciones:

Modalidades

. Periodosy corte***

® Anual El dia de corte define el Anticipada: se entrega el cobro (NAR) antes
O Semestral 'fg';':r‘;:'"delpemdoa que ocurra la vigencia del periodo facturar.
® Trimestral o La;nayorl'ade Vencida: se entrega el cobro (NAR) después
O Mensual nuestros clientes de ocurrido la vigencia del periodo a

escogen el Gltimo dia facturar.

delmes

*** | as opciones de periodos o fraccionamientos son distintas segin
el producto ofertado

*** | as opciones de periodos o fraccionamientos son distintas segin
el producto ofertado

La operacion de cobros tiene 4 sencillos pasos:

Entrega de los cobros

. Reporte de novedades Entrega del pre-cobro Entregadel cobro

Corredor, intermediario o

‘ Aceptacidon

Corredor, intermediario o cliente

Equipo operativo mapfre Equipo operativo mapfre

cliente g ; » Revisa, aprueba o solicita o o
Dia limite para el Enviars en 3 dias ajustes al cobro (NAR) Enviara en2 dias
A o e
radicar las novedades zablles el:oca:ln:;;o @  Nose pueden solicitar L\abllis el(:;::;)melnto
por los canales OHrE=Ee y inclusiones o e cobro yla
autorizados relacion en Excel de exclusiones adicionales a relacion en Excel
@ Novedades quese acuerdo al periodo y lo reportado en el paso1,

reporten luego de este
diasereflejanenel
siguiente periodo

corte de facturacion
definido por el cliente

estas se reflejaranenel
cobro del siguiente
periodo




INSTRUCIONES PARA LA OPERACION DE MAPFRE

FACTURACION O COBROS

Manejo de casos en los
cobros

Con el fin de dar claridad al modelo de generacion y envios de cobros de MAPFRE,
a continuacién, mencionamos las politicas para el manejo de cobros (NAR)

. Informacién para emitir el negocio

MAPFRE Solicitara al radicador* de la solicitud que entregue la informacidn de este formato completamente diligencia de para proceder
con la emision del negocio y garantizar el correcto manejo operativo.

*Elradicador debe garantizar que el cliente este de acuerdo con esta informacién suministrada para la emisién

. Cambio de condiciones luego de emitido el negocio

En caso que se requiera algun cambio en las condiciones emitidas el radicador debe reportarlo en los siguientes 15 dias calendario luego
de emitida la péliza, sila solicitud de cambio se realiza posterior a este plazo, MAPFRE aplicara dichas novedades para los siguientes
cobros (NAR) y no reversara los ya entregados.

‘ No entrega de novedades a tiempo

MAPFRE generara los cobros (NAR) y las novedades no reportadas seran aplicadas para el siguiente corte de cobro. Para los ramos de
deudores, ahorradores y transporte, en caso que no se entreguen las novedades del periodo MAPFRE liquidara el cobro con la misma base
de riesgos del periodo anterior.

. Solicitud de cambios o ajustes en las cuentas de cobro (NAR)

. Se permite el ajuste de cobro si existié un problema operativo o tecnoldgico en el calculo de la prima o IVA.

. El sistema MAPFRE hace el calculo de la prima basado en un modelo de 360 dias y en adicidn, las primas y los impuestos son
redondeados (no incluyen decimales). Por lo tanto, no se autoriza cambios en los valores de los cobros (NAR) y en la facturacién
electrénica a consecuencia de este comportamiento de sistema.

. Todo cobro (NAR) debe ser generado por el sistema informatico de MAPFRE, no se autoriza la entrega de cobros manuales al
cliente.

. Cambio de fecha en el cobro o facturacion electronica

. MAPFRE solo autoriza el cambio de fecha de expedicion de la cuenta de cobro (NAR) sila aseguradora incumplié sus fechas de
entrega. Solo se autoriza el cambio de fecha de un mes a otro. Para el resto de casuisticas no se autoriza ajustes de fechade
expedicién del cobro.

. No se autoriza la re-expedicidn de facturas electrdnica, solo aplicard un ajuste por errores tecnoldgicos.

2 Teniendo en cuenta lo definido en la resolucion 000042 de mayo de 2020, a
FACTURAELECTRONICA continuacién, damos claridad a unos puntos del modelo de facturacion MAPFRE:

Modelo MAPFRE para la facturacion a clientes

MAPFRE Seguros enviara la factura al tomador de la péliza y al correo registrado en nuestras bases de datos.

La facturacion electrénica reemplazo al anterior documento equivalente de la factura: la caratula de la péliza y NO las cuentas
de cobro. Las facturas electronicas registran el valor total de la pdliza para la vigencia contratada y no fracciona el pago segun
lo acordado en la negociacion. ELdocumento con el cual se cobra la prima fraccionada es la cuenta de cobro “Nota aviso de

recaudo”.

MAPFRE para los colectivos de tomador Gnico enviara la factura electrdnica, el Gltimo dia del mes contable, para el resto de
pélizas se enviara en linea luego de la emisidn. Cualquier solicitud de cambio se debe evaluar con el centro de control de
facturacidny cobros.

En caso de dudas, reimpresion de facturas o actualizacion de correo electrénico del cliente, escribenos a
facturaelectronica@mapfre.com.co




	untitled1: 
	untitled2: 
	untitled3: 
	untitled10: Yes
	untitled11: Yes
	untitled12: Off
	untitled13: Off
	untitled14: Off
	untitled15: Yes
	untitled16: 
	untitled17: 
	untitled18: 
	untitled19: 
	untitled20: 
	untitled21: 
	untitled22: 
	untitled23: 
	untitled24: 
	untitled25: Yes
	untitled26: 
	untitled27: 
	untitled28: 
	untitled29: 
	untitled30: Off


